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Ministero per i Beni e le Attivita Culturali
Direzione Generale per il Bilancio e la Programmazione Economica, la Promozione,
la Qualita e la Standardizzazione delle procedure
Servizio Il - Qualita e Standardizzazione delle procedure

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Savona

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Modena

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Piacenza

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Cremona

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Vicenza

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Lucca

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Pisa

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Pesaro

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Cosenza

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Avellino

Al Direttore dell’ Archivio di Stato di Brindisi

Al Direttore della Biblioteca Universitaria di Pavia

Al Direttore della Biblioteca Statale di Trieste

Al Direttore della Biblioteca Palatina di Parma

Al Direttore della Biblioteca di Storia moderna e
contemporanea — Roma

Al Direttore della Biblioteca Universitaria Alessandrina
- Roma

Al Direttore della Biblioteca Universitaria - Napoli

Al Direttore della Galleria Nazionale di Parma

Al Direttore del Teatro Farnese - Parma

Al Soprintendente per i beni architettonici e
paesaggistici di Bologna, Modena, Parma, Piacenza e
Reggio Emilia

Al Direttore del Museo Pomposiano ¢ dell’Abbazia di
Pomposa - Codigoro (Ferrara)

Al Soprintendente per i beni architettonici e
paesaggistici per le province di Ravenna, Ferrara, Forli-
Cesena e Rimini

Al Direttore della Galleria Giorgio Franchetti —
Venezia

Al Soprintendente per il patrimonio storico, artistico,
etnoantropologico e per it Polo Museale della citta di
Venezia e dei comuni della gronda lagunare
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Al Direttore del Museo di San Marco - Firenze
Al Soprintendente per il patrimonio storico,
artistico ed etnoantropologico e per il Polo
Museale della citta di Firenze

Al Direttore della Basilica di San Francesco,
Cappella Bacci - Arezzo

Al Soprintendente per i beni architettonici e
paesaggistici per 1 beni storici, artistici ed
etnoantropologici di Arezzo

Al Direttore del Museo Archeologico Nazionale
di Firenze

Al Soprintendente per i beni archeologici della
Toscana

Al Direttore della Rocca Roveresca — Senigallia
Al Direttore del Museo Archeologico Nazionale
delle Marche - Ancona

Al Soprintendente per i beni archeologici delle
Marche

Al Direttore della Galleria Nazionale
dell’Umbria — Perugia

Al Soprintendente per i beni storici, artistici

ed etnoantropologici dell’Umbria

Al Direttore del Museo Nazionale Etrusco di
Villa Giulia — Roma

Al Direttore della Necropoli della Banditaccia —
Cerveteri

Al Direttore della Necropoli - Tarquinia

Al Soprintendente per 1 beni archeologici
dell’Etruria meridionale

Al Direttore della Galleria d’Arte Antica,
Palazzo Barberini — Roma

Al Soprintendente per il patrimonio storico,
artistico ed etnoantropologico ¢ per il Polo
Museale della citta di Roma

Al Direttore di Villa Lante della Rovere -
Viterbo

Al Direttore di Palazzo Farmese — Caprarola

Al Soprintendente per i beni architettonici e
pacsaggistici del Lazio
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Al Direttore del Museo Archeologico dei Campi
Flegrei, Castello di Baia — Bacoli

Al Direttore di Palazzo di Tiberio e Villa Jovis —
Capri

Al Soprintendente per i beni archeologici di
Napoli ¢ Pompei

Al Direttore della Certosa di San Lorenzo —
Paduia

Al Soprintendente per i beni storici, artistic1 ed
etnoantropologici per le province di Salerno e
Avellino

Al Direttore di Castel del Monte — Andria

Al Soprintendente per i beni architettonici ¢
paesaggistici per le province di Bari e Foggia

Al Capo di Gabinetto del Ministro
Al Segretario Generale
SEDE

Alla Direzione Generale per gli Archivi

Alla Direzione Generale per i beni librari gli
istituti culturali ed il diritto d’Autore

Alla Direzione Generale per i beni archeologici

Alla Direzione Generale per i beni
architettonici, storico-artistici ed
etnoantropologici

Alle Direzioni Regionali per i beni culturali e
pacsaggistici della Calabria, Campania, Emilia
Romagna, Friuli Venezia Giulia, Lazio, Liguria,
Lombardia, Marche, Puglia, Toscana, Umbria,
Veneto

LORO SEDI
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OGGETTO: Concorso “Premiamo i risultati”.

In riferimento alla circolare n. 230 del 2 ottobre 2008, si comunica che la Scrivente Direzione €
stata ammessa al concorso “Premiamo i risultati” con il progetto “Indagine sui servizi culturali
pubblici” che ha come obiettivo la diffusione e la valorizzazione dei casi di buona amministrazione.

La partecipazione al concorso nasce dall’esigenza dell’ Amministrazione di migliorare la fruizione
del patrimonio culturale e la qualita dei servizi di accoglienza e ospitalita.

L’indagine verra realizzata ¢ coordinata dal Servizio I - Qualite e standardizzazione delle
procedure di questa Direzione Generale in collabarazione con 1’Universita “La Sapienza™ di Roma

- Facolta di Sociologia — e I'Ufficio di Statistica del MIBAC ¢ coinvolgera i 37 Istituti in indirizzo,
di cui 20 musei ¢ aree archeologiche, 11 archivi, 6 biblioteche, cosi ripartiti geograficamente:

per il nord:

e Archivio di Stato di Savona, Archivio di Stato di Modena, Archivio di Stato di Piacenza,
Archivio di Stato di Cremona, Archivie di Stato di Vicenza;

e Biblioteca Universitaria di Pavia, Biblioteca Universitaria di Trieste, Biblioteca Palatina di
Parma;

e Galleria Nazionale di Parma, Teatro Famese di Parma, Museo Pomposiano e Abbazia di
Pomposa di Codigoro (Ferrara), Galleria Giorgio Franchetti di Venezia ;

per il centro:

e Archivio di Stato di Lucca, Archivio di Stato di Pisa, Archivio di Stato di Pesaro;

e Biblioteca di Storia Modema e Contemporanea di Roma, Biblioteca Universitaria
Alessandrina di Roma;

e Museo di San Marco di Firenze, Basilica di San Francesco - Cappella Bacci di Arezzo,
Museo Archeologico Nazionale di Firenze, Rocca Roveresca di Senigallia (Ancona), Museo
Archeologico Nazionale delle Marche, Galleria Nazionale dell’Umbria di Perugia, Museo
Nazionale Ftrusco di Villa Giulia; Galleria d’Arte Antica — Palazzo Barberini di Roma,
Villa Lante della Rovere di Viterbo, Palazzo Farnese di Caprarola, Necropoli della
Banditaccia di Cerveteri, Necropoli di Tarquinia;

per il sud:

e Archivio di Stato di Cosenza, Archivio di Stato di Avellino, Archivio di Stato di Brindisi;

s Biblioteca Nazionale di Napoli;

e Castel del Monte di Andria, Certosa di San Lorenzo di Padula, Palazzo di Tiberio e Villa
Jovis di Capri, Museo Archeologico dei Campi Flegrei - Castello di Baia a Bacoli.
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Gli Istituti sono stati selezionati per area geografica e per tipologia secondo il criterio della
proporzionalita in base all’affluenza ¢ caratterizzati da un livello medio di utenza.

Ciascun Istituto dovra individuare al proprio interno 1 coordinatore e 2 collaboratori con 'incarico
di curare direttamente le attivita connesse all’indagine e i rapporti con il Servizio Il di questa
Direzione.

Le modalita di svolgimento del progetto sono specificate nell’allegato documento di progettazione
esecutiva approvato in data 22 dicembre 2008 dal Dipartimento della Funzione Pubblica in
collaborazione con il Formez.

Il referente dell’indagine & la  dottssa Mariantonietta  Leone  06.67232169
mariantonictta.leone@beniculturali.it; ulteriori informazioni potranno essere richieste al Servizio I
di questa Direzione generale, allo 06.67232575, 67232840 fax 06.67232885 e.mail dg-
bpp.oremiamoirisu¥taliu.ﬁf:beniculturali.it

iL DIRETTORE GENERALE

Dott.ssa M{d alena RAGNI



