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Ministero 
per i Beni e le Attività Culturali 

Direzione Generale per 
l'organizzazione,l'innovazione,la formazione, la 

qualificazione professionale e le relazioni sindacali 
Servizio III(Cessazioni pensioni e riscatti) 

Via del Collegio Romano, n. 27 
00186 ROMA 

Prot. N o  2.7 3 7 Allegati 
ai, .o l. 011 

A tutti i Capi degli Istituti e Uffici 
Centrali e Periferici 

LORO SEDI 

Risposta al foglio del 
Div. Sez. No  

OGGETTO: Orario per l'utenza (Cessazioni - Pensioni e Riscatti) 

In considerazione degli urgenti adempimenti da espletare in relazione alla 
recente normativa introdotta con la L.06/08/2008 11.133, si rende necessario, allo scopo di 
migliorare l'erogazione dei servizi, definire le fasce di orario per il ricevimento dell'utenza: 

Pertanto si comunica che gli Uffici che trattano la materia delle Cessazioni 
- Pensioni - Riscatti, potranno ricevere gli utenti per informazioni esclusivamente nei 
seguenti @orni: 

Si pregano pertanto i Capi degli Uffici di dare diffusione della presente comunicazione 
a tutto il personale. 
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