MOD. 5

MODULARIO
BAC.-55

DIREZIONE GENERALE PER IL BILANCIO E LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA, LA
PROMOZIONE, LA QUALITA E LA STANDARDIZZAZIONE DELLE PROCEDURE
SERVIZIO 111
Qualita e standardizzazione delle procedure

Lettera Circolare n. "(,5

Alle Direzioni Generali
LORO SEDI
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OGGETTO: Carta dei diritti del turista, prevista dall’art. 4 della legge 29 marzo 2001, n. 135.

In riferimento all’allegata “Carta dei diritti del turista”predisposta dal Dipartimento per lo
Sviluppo e la Competitivita del Turismo, si chiede a tutte le Direzioni Generali di fornire, per
quanto di competenza, eventuali osservazioni e valutazioni in merito al punto “Turismo e beni
culturali”( pagina 9 dell’allegato).

Si sottolinea I’urgenza e si prega di rispondere entro e non oltre il 24 ottobre p.v. al Servizio
IIT della Direzione Generale per il Bilancio e la Programmazione economica, la Promozione, la
Qualita e la Standardizzazione delle Procedure, in previsione di un imminente incontro tra questa
Amministrazione e il Dipartimento per lo Sviluppo e la Competitivita del Turismo.

Si ringrazia per la collaborazione.

Il Direttore Generale
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